LA VISION DE LOS
DIRECTORES FINANCIEROS:

Las medianas empresas cuentan con el departamento de finanzas para
impulsar la transformacion digital y el crecimiento.
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Introduccion

Los ejecutivos de finanzas se encuentran en una posicion unica, con responsabilidades
que se han ampliado para incluir partes del negocio que tradicionalmente no han
estado asociadas a su funcién, como la estrategia tecnoldgica, la gestion de la
volatilidad del mercado, la ciberseguridad, los criterios de ESG y la sostenibilidad.
Estos ejecutivos tienen oportunidades reales de tener un impacto de gran alcance

y seguir haciendo crecer el negocio si se centran en innovar productos, servicios y
modelos de negocio, y en aprovechar la tecnologia emergente para crear procesos

que les permitan avanzar.

Sin embargo, la creacidn de una estrategia
empresarial que aproveche todo el potencial de |a
tecnologia sigue siendo una tarea pendiente para
muchos ejecutivos financieros. Deben desarrollar,
actualizar y ejecutar estas estrategias, al tiempo
gue navegan por las cambiantes normativas

y preferencias de los clientes. Practicamente

a diario aparecen nuevos actores en el mercado vy,
en el caso de las empresas medianas, la innovacidon
es cada vez mas importante para seguir el ritmo
de un sector en constante evolucion.

Para agravar estos problemas, los procesos
financieros son lentos y consumen recursos
valiosos. Dedicar tiempo adicional a tareas que
podrian acelerarse (o0 automatizarse) resta tiempo
a la planificacion estratégica critica, en la que los
ejecutivos pueden elaborar planes para aprovechar
las tecnologias que permiten la innovacion,

la capacitacion de los empleados y la satisfaccion
del cliente.

Para comprender mejor los desafios a los que se
enfrenta la funcidén financiera, Oxford Economics
se asocid con SAP para encuestar a 600 ejecutivos
con autoridad para tomar decisiones financieras,
300 ejecutivos financieros, 200 directores
generales y 100 ejecutivos contables de medianas
empresas de todo el mundo y de multiples
sectores. La encuesta reveld estas conclusiones
clave:

1. La funcidn financiera se ha transformado.
Los lideres financieros tienen un amplio
abanico de nuevas responsabilidades y estan
averiguando a qué deben dar prioridad. Son
la nueva mano derecha del CEO y deben
mantenerse al dia de los cambios para tomar
decisiones inteligentes. Segun nuestra encuesta,
muchos de ellos aun no saben cémo equilibrar
suUs nuevas responsabilidades.

2. El cumplimiento nubla la vision.
Los responsables de la toma de decisiones
financieras se enfrentan a retos operativos,
como la ampliacién de los requisitos normativos
y otros emergentes, como los objetivos de ESG.
Estos obstaculos operativos pueden obligar a
los ejecutivos financieros a pensar a corto plazo,
dejando en un segundo plano aspectos como la
innovacion y la implantacion de la |A. Los fallos
en el cumplimiento normativo pueden conducir
a una pérdida de reputacion de la marca y de
acceso a la financiacion del programa ESG.

3. Los ejecutivos financieros necesitan

disponer de las herramientas adecuadas.
Muchas de las mayores preocupaciones de
nuestros encuestados del sector financiero
podrian aliviarse con la tecnologia adecuada.
Sus sistemas actuales no estan a la altura del
desafio: el cumplimiento de las normativas,

la eficiencia operativa, la capacidad de

tomar medidas basadas en la informacién

en el momento oportuno y las amenazas

a la seguridad siguen resultando un reto.



El futuro de las finanzas esta aqui,
pero élos ejecutivos estan preparados?

Durante mucho tiempo, los ejecutivos

financieros buscaron la oportunidad de mejorar

las operaciones al tiempo que convertian al
departamento de finanzas en un socio empresarial
mas estratégico para los directivos. Por fin ha
llegado la oportunidad. Sus responsabilidades
incluyen ahora la gestion de la volatilidad (49 %),
la estrategia tecnoldgica y la hoja de ruta (49 %),
la sostenibilidad y los criterios ESG (45 %) vy la
ciberseguridad (44 %). Se estan convirtiendo cada
vez mas en una parte interesada clave y tienen

un abanico mas amplio de responsabilidades vy
prioridades que equilibrar.

Asumir estas nuevas responsabilidades resulta
dificil cuando el software financiero existente

va en su contra. Casi dos tercios afirman que su
sistema actual no tiene capacidad para adaptarse
al crecimiento, no es compatible con la nube,

no es capaz de afadir facilmente datos para la
elaboraciéon de informes o que el proveedor ya
no ofrece soporte para su sistema (Figura 1). Pero
aunque un software de bajo rendimiento o los
cambios en los procesos de gestidn suponen un
gran riesgo, las organizaciones estan quiza mas a
merced de las disrupciones externas del mercado.

Figura 1: El software financiero necesita una actualizacién
dHasta qué punto su organizacion esta limitada por su software financiero actual en los siguientes

aspectos? Seleccione uno por fila.

. Nada limitada . Minimamente

limitada

‘ Moderadamente
limitada

Significativamente
limitada

Nuestro sistema actual no puede ampliarse para dar soporte a nuestro crecimiento

11,5 % 28,8 %

31,2 %

Externalizamos gran parte de la funcidn financiera y gueremos asumirla internamente

7,3 % 39,2 %

29,7 %

Nuestro sistema no es flexible o carece de capacidades financieras importantes

8,5 % 38,7 %

33,2 %

El proveedor ya no da soporte a nuestro sistema, o este se encuentra en el final de su vida util

8,5% 26,8 %

Nos preocupa la seguridad de nuestro sistema actual

14,3 % 34,2 %

45,7 %

35,3 %

Nuestro sistema actual no es compatible con la nube y queremos realizar esa transicion

8,0 % 33,2 %

43,5 %

Incapacidad de anadir facilmente datos para la generacion de informes

15,0 % 32,2 %

37,7 %



La funcionalidad desigual del software existente
inhibe la innovacion y la eficiencia en todos los
ambitos. Muchos consideran que trabajan con
procesos obsoletos en torno al cierre financiero,
la gestidn de cobros y pagos, la gestion de
devengos, la contabilidad de ingresos vy la
consolidacidn y conciliacion (véase la Figura 2).
A menos que se eliminen estos obstaculos, los
ejecutivos financieros no podran estar a la altura
de su nuevo rol.

Grafico 2: Procesos que requieren mucho tiempo

dCuadles de los siguientes procesos financieros
tardan mas tiempo en completarse? Seleccione
todas las opciones aplicables.

Cierre financiero

56,7 %
Gestidon de cuentas por cobrar/cuentas por pagar
48,3 %

Gestidn de devengos

45,8 %

Contabilidad de ingresos

45,3 %
Consolidacién y conciliaciones
44,3 %
Creacioén de presupuestos y prevision

39,2 %

Generacion de informes

39,2 %
Gestion del efectivo vy la liquidez
34,2 %

¢Como puede seguir siendo
competitivo?

“Mantenerse al dia de las innovaciones
es la clave para seguir siendo
competitivos en este mercado”.

Un subordinado directo del director financiero
de una organizacion bancaria de EE. UU.

Finanzas y Recursos
Humanos, trabajando
codo con codo

Impulsar la innovacidén en la funcion
financiera no tiene que ver exclusivamente
con el acceso al capital y a la tecnologia,
sino también con la gestidon de uno de sus
mayores activos: el personal. Los ejecutivos
financieros reconocen la necesidad de

un departamento de RR. HH. fuerte para
impulsar la innovaciéon y la eficiencia de su
organizacion. Mas de un tercio (37 %) afirma
gue la capacidad de retener el talento es
uno de los tres principales riesgos para los
préximos dos afnos.

Esa transformacion comienza con unas
practicas de datos mas sdélidas. La mayoria
de los ejecutivos financieros (75 %) reconoce
gue la integracion de procesos y datos en
toda la empresa ayudara a recopilar y utilizar
los datos de productividad de los empleados
para mejorar la eficiencia. También son
conscientes de que los procesos y datos
integrados pueden influir positivamente en
la experiencia de los empleados, ya que el
85 % de los encuestados afirma que ayudan
a las organizaciones a brindar experiencias
coherentes a sus empleados.

Integrar procesos y datos no es el Unico
paso que pueden dar las organizaciones
para mejorar la fidelizacién de empleados

y la innovacién. Los ejecutivos de finanzas
también ven el potencial de las tecnologias
emergentes, como la IA, que tienen un
impacto significativo. Aproximadamente dos
tercios (65 %) de los ejecutivos financieros
afirman que la |A tendra un impacto entre
moderado vy significativo en los RR. HH.
Otras tecnologias empresariales, como

las soluciones de gestion del personal,

ya se estan utilizando en la actualidad

(46 %), mientras que se prevé utilizar otras
tantas (40 %) en los préoximos 12 meses.

Al conectar los datos de personas y finanzas,
las organizaciones pueden crear cuadros

de mando mas precisos, con perspectivas
predictivas mejor documentadas.



Los ejecutivos aun tienen que superar
multiples obstaculos operativos

Al tiempo que los ejecutivos financieros se
adaptan a la transformacién de sus funciones,
tienen que hacer frente a diversos retos operativos.
Aproximadamente dos tercios de los encuestados
de la funcién financiera afirman que la incapacidad
de escalar procesos y sistemas para adaptarse

al crecimiento organico del negocio (68 %),

la excesiva dependencia de tareas manuales

de poco valor para solucionar las deficiencias de
los sistemas heredados (58 %) vy la incapacidad

de ajustar o replanificar en funcién de la nueva
informacidén o los cambios de prioridades (57 %)
son los obstaculos mas notables en su busqueda
de escalabilidad.

Ademas, la funcidn financiera se estd adaptando a
una evolucién constante y a una mayor complejidad
normativa, ademas de a una supervision corporativa
cada vez mas escrutada. El cumplimiento
normativo ha provocado una avalancha de
preocupaciones para los ejecutivos financieros,

la mayoria de los cuales sefialan las regulaciones
contables mundiales, la seguridad y la privacidad
de los datos, los nuevos mandatos derivados de
conflictos geopoliticos, el reconocimiento de
ingresos, las exigencias fiscales y de presentacion
electrdnica, las divulgaciones de ESG vy la ética

de la |A como los principales problemas para

su organizacion (Figura 3). En el actual entorno
geopolitico, el cumplimiento regulatorio resulta
mas complejo que nunca, y los ejecutivos
financieros siguen pensando cédmo seguir el ritmo
de los objetivos cambiantes.

Los objetivos de ESG son una nueva preocupacion
para las finanzas y existe una demanda de
transparencia por parte de los consumidores
nunca antes vista. Aunque los encuestados citan

la divulgacion asociada a los objetivos ESG como
una cuestion importante para su organizacion,

no dan la misma prioridad a la sostenibilidad.

En los proximos dos afos, la mejora de la
sostenibilidad se considera la prioridad estratégica
menos critica. En su lugar, los ejecutivos
financieros ven el dilema de la sostenibilidad como
una preocupacion tactica: una cuarta parte de

los encuestados de finanzas cita el seguimiento
de la sostenibilidad como uno de los principales
desafios a los que se enfrenta su organizacion.

Figura 3: Los obstaculos operativos
del cumplimiento

dHasta qué punto suponen un desafio para su
organizacion las siguientes areas de cumplimiento?
Respuestas “Moderadamente desafiante” y
“Significativamente desafiante”.

. Moderadamente
desafiante

‘ Significativamente
desafiante

Seguridad y privacidad de los datos

46 %
25 %
Reconocimiento de ingresos
31 %
33 %
Divulgacion de ESG
28 %
34 %
Obligaciones de declaracion fiscal y electroénica
27 %
35 %
Nuevos mandatos derivados de conflictos geopoliticos

24 %

39 %
Etica de la IA
23 %

40 %
Estandares de contabilidad global
21 %

51%

Cumplimiento comercial (importacion/exportacion/
socios comerciales)

20 %
38 %
Contabilidad de arrendamientos
16 %

45 %



Es posible que los responsables financieros quieran
reconsiderar qué lugar ocupa la sostenibilidad en
el orden estratégico de la organizacién. La rapida
evolucion de la legislacidon crea un blanco maovil
para las medianas empresas, y el incumplimiento
de las normas ESG puede afectar a los ejecutivos
financieros donde mas duele: en los resultados
finales. Las multas, las sanciones vy la pérdida

de confianza de las partes interesadas podrian
dafar las métricas de rentabilidad, y evitar estos
errores puede ser la diferencia entre competir con
organizaciones mas grandes o dejar de existir.

¢Como puede seguir siendo
competitivo?

“Es necesario adquirir conocimientos
y adherirse a las normativas a escala
mundial para garantizar que la empresa
funcione de acuerdo con las normas
internacionales y los requisitos legales”.

— Director financiero, banco australiano

“Hay que estudiar como utilizar
la inteligencia artificial para
automatizar tareas”.

— Director financiero, empresa minorista china

Adopcion de conceptos ESG

A medida que los objetivos ESG estan cada
vez mas integrados en las operaciones
empresariales, los ejecutivos de finanzas
también subrayan su importancia. Estan
averiguando como priorizar y cumplir mejor
sus objetivos ESG y de sostenibilidad, sin
dejar de cumplir con las normativas en el
proceso. La sostenibilidad es una de las tres
principales dreas en las que los ejecutivos
financieros estan ampliando su papel, y es
también uno de los tres principales desafios
del cumplimiento normativo. Equilibrarlos
con éxito puede suponer satisfacer
expectativas mas amplias de las partes
interesadas y mas exigencias normativas,
asi como crear valor a largo plazo. De hecho,
aquellas de las empresas con mejores
resultados que ya lo estdn aplicando

como una de sus mejores practicas son
ligeramente mas propensas que las que no
son lideres a afirmar que la sostenibilidad
es una prioridad, lo que pone de manifiesto
gue las organizaciones lideres reconocen los
beneficios potenciales que podria aportar
una mayor atencion a este aspecto.

Entonces, épor dénde deben empezar

los ejecutivos financieros? Las principales
iniciativas de las que obtienen valor los
encuestados del sector financiero son:

1D la evaluacidon comparativa de sus propias
operaciones para determinar los generadores
de coste y valor, 2) el cumplimiento de las
normativas, y 3) la creacion de una economia
circular y la recopilacion de datos para

los criterios ESG. Para poner en marcha
estas iniciativas y cosechar sus beneficios,

la integracion de datos en el software sera
especialmente importante para supervisar
los puntos de referencia, crear cuadros de
mando y generar informacioén estratégica
predictiva.

La adopcion de los objetivos ESG y de

la tecnologia emergente van de la mano,

y las organizaciones con mejores resultados
dan prioridad a esa union.



La tecnologia adecuada puede aliviar
los problemas de la funcion financiera

Con las soluciones tecnoldgicas adecuadas,

los ejecutivos financieros podrian superar sus
mayores obstaculos y mantener el crecimiento

y la innovacion en el futuro. De hecho, el 81 %

de los ejecutivos financieros afirma que la IA
tendrd un impacto moderado o significativo en

la estrategia y las finanzas corporativas, y el 73 %
dice lo mismo de la gestiéon del riesgo financiero.
Incluso ven la posibilidad de generar ingresos para
suU organizacion: la mayoria afirma que tendra

un impacto moderado o significativo en areas
como nuevas ofertas, ventas, marketing y redes
(Figura 4).

Sin embargo, los ejecutivos no tienen que ir
muy lejos cuando se trata de aprovechar la
tecnologia para superar desafios. La tecnologia
existente, como la nube, puede hacer el trabajo.
Los encuestados que disponen de soluciones
basadas en la nube estdn mas satisfechos con
su flexibilidad, funcionalidades financieras y
capacidad de agregar datos para la generacidén

de informes que aquellos cuyas soluciones

no estdn en la nube. También estan mas
dispuestos a asumir nuevas responsabilidades,
como la estrategia tecnoldgica, las hojas de
ruta y la sostenibilidad o los objetivos ESG,
gue los encuestados que no utilizan la nube.

Muchos lideres financieros también estdn optando
por integrar sus procesos y datos. Los que ya lo
han hecho citan ventajas como la capacidad de
mantener datos precisos y actualizados (78 %)

y de crear modelos empresariales innovadores a
escala (81 %), adelantandose probablemente a las
tendencias del mercado, y reduciendo al mismo
tiempo los riesgos financieros y de seguridad. Casi
tres cuartas partes seflalan que la integracidn les
ha ayudado a obtener informacion estratégica en
tiempo real sobre los indicadores de rendimiento
clave en un grado significativo o moderado.

La inteligencia en tiempo real sobre las métricas
empresariales clave suele conducir a una toma

de decisiones mas eficiente, agil y dptima.

Figura 4: Los ejecutivos de finanzas ven la oportunidad de la IA
dHasta qué punto cree que la |A tendra un impacto positivo en las siguientes areas de negocio?

Solo respuestas “Moderado” y “Significativo”.

Marketing Sostenibilidad
y ventas

Estrategia
y finanzas
corporativas

Productos
y servicios

. Impacto significativo

Riesgo

. Impacto moderado

46 %
26 %
18 % 22 %
RR. HH. Compras Gestion de  Fabricacién
y redes la cadena

de suministro



Conclusion

En un entorno digital complejo, las organizaciones 3. Participar en la planificacién

con mejor rendimiento adoptaran la tecnologia
y las estrategias de innovacion siguiendo un
propodsito. Los ejecutivos de finanzas buscan
aumentar su confianza en su papel cambiante y
aprovechar sus inversiones estratégicamente en
otras partes de la empresa. A fin de maximizar el
impacto, recomendamos las acciones siguientes:

1. Definir objetivos y valores claros:
Las medianas empresas deben orientar las
prioridades empresariales para que se adapten
estrechamente a las necesidades declaradas
y hacer que los empleados comprendan estos
principios y se alineen con ellos.

estratégica continua del personal:
Crear una plantilla competitiva significa
evaluar las necesidades actuales y futuras
de la organizacidon para que pueda planificar
el crecimiento y los cambios en el mercado.

4.Tener capacidad de adaptacion y

agilidad: Fomente una cultura de adopcion
de innovacioén y agilidad para dar respuestas
rdpidamente a los desafios.

Al implementar estas estrategias, las empresas
centradas en el crecimiento pueden crear

una plantilla competitiva y dindmica que esté

2. Aprovechar la tecnologia: Adopte
tecnologias relevantes, como la nube y un ERP,
para seguir siendo competitivos y estar al dia
de las tendencias del sector.

Acerca de SAP

SAP es un lider del mercado en software de aplicacion
empresarial. Ayudamos a empresas de todos los tamafhos

y sectores a funcionar mejor. El 80 % de nuestros clientes

son pequefas y medianas empresas, por lo que SAP es el

motor de crecimiento que puede llevarle a cualquier parte,
independientemente de addnde quiera hacer llegar su negocio.
Nuestro ERP en la nube ofrece a los clientes la confianza
necesaria para ponerse en marcha rapidamente con una
tecnologia que les permite seguir creciendo de forma eficaz

y eficiente. Podemos escalar para brindar soporte a lineas

de productos mas extensas, ofertas de servicios complejas

y ambiciosos objetivos de sostenibilidad, ayudandolo a
mantenerse por delante de la competencia. Nuestras tecnologias
avanzadas de analisis, IA e Internet de las Cosas (lIoT) convierten
los negocios de los clientes en empresas inteligentes. Nuestro
conjunto integral de aplicaciones y servicios permite a nuestros
clientes globales de 25 sectores operar de forma rentable y
adaptarse continuamente. Péngase en contacto con su partner
de SAP para obtener mas informacion.

motivada, cualificada y alineada con los objetivos
de la empresa.

Acerca
de Oxford
Economics

Oxford Economics es la principal
firma de asesoramiento econdmico
independiente del mundo.
Cubriendo mas de 200 paises,

mas de 100 sectores industriales

y 8000 ciudades y regiones,
brindamos informacién estratégica
y soluciones que permiten a los
clientes tomar decisiones de
negocio inteligentes y responsables
mas rapido en un mundo cada

vez mas complejo e incierto.

Para obtener mas informacion, visite
https:/www.oxfordeconomics.com/



https://www.oxfordeconomics.com/

Desglose detallado de los encuestados

Este informe se centra en las respuestas B Tamaiho de la organizacién:
de 600 ejecutivos que toman decisiones
financieras de los siguientes segmentos:

B Cargos ejecutivos: director de Finanzas,
director ejecutivo, director de Datos, director
de Operaciones, director de Atencion
al Cliente, director de Tecnologias de la
Informacion, director de Compras, director
de Operaciones Digitales y subordinados
directos de los puestos antes mencionados.

B Sectores: banca, software de alta tecnologia,
servicios profesionales, productos
de consumo, productos procesados,
distribucidn mayorista, sector publico, viajes
y transporte, hardware de alta tecnologia,
fabricacién industrial, automocion.

B Ingresos (en ddlares):

B Entre 200 y 499 empleados
[l Entre 500 y 999 empleados
Entre 1000 y 2499 empleados

I Entre 2500 y 5000 empleados

B Ubicaciones incluidas: Estados Unidos, India,
Brasil, Arabia Saudi, Francia, China, Japdn,
Canada, ltalia, Paises Bajos, Reino Unido,
Australia, Alemania, Singapur, Corea del Sur,
México, Malasia, Suiza, Austria, Taiwan, Nueva
Zelanda, Indonesia, Irlanda, Filipinas, Espaia.

H Intervalo de tiempo: octubre - noviembre

de 2023
Menos de Entre 100 y Mas de
100 millones 500 millones 500 millones
de ddlares de ddlares de ddlares
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