COMO AFRONTAN LA EFICIENCIA
Y LA INNOVACION BASADAS EN
LA NUBE LOS RETOS FINANCIEROS

Abril de 2022

Bryan Ball
Vicepresidente y director del Grupo

Cadena de suministro, ERP, GSM y practicas financieras

ABERDEEN
STRATEGY @ RESEARCH
—— ILLUMINATE. INSPIRE. IGNITE. —



Los equipos de finanzas estan sometidos a mucha presion, pues deben
proporcionar informacion financiera y operativa de gran relevancia de forma
rapida, particularmente en tiempos de incertidumbre y agitacién. Muchas
empresas han podido superar los efectos de la pandemia y se han
posicionado para crecer, pero de nuevo se han tenido que enfrentar a
nuevos retos como interrupciones de la cadena de suministro, la inflacion y
el incremento de los costes de la energia. Todo les ha vuelto a generar gran
incertidumbre. En este informe se ha investigado cémo las empresas BIC y
los CFO usan la tecnologia basada en la nube para superar la incertidumbre,
abordar los desafios financieros y mejorar los resultados empresariales.

Desafios basicos a los que se enfrentan los equipos
de finanzas y de contabilidad

Muchos de los problemas con los que deben lidiar los equipos de finanzas y
de contabilidad estan vinculados a procesos de gestion de datos esenciales
gue les impiden avanzar. En la imagen 1 se muestra una clasificacion de los
principales desafios citados por los encuestados al pedirles que mencionaran
los dos principales retos con los que deben lidiar para llevar a cabo su trabajo.

Imagen 1: Desafios fundamentales para las finanzas y la contabilidad
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empleados que no pertenecen al ambito
financiero ni de contabilidad

n = 528, fuente: Aberdeen, marzo de 2022

Todos los encuestados citaron en primer lugar los procesos manuales,
seguido de la precisién, como los principales desafios. Si las empresas exigen
informacién en tiempo real y confianza en la precision de la informacion que
se les presenta, entonces es necesario que desaparezcan los procesos
manuales. También se ha demostrado que dichos procesos manuales
conllevan mas errores, de manera que superar el primer reto hara que sea
mas facil lograr una mejora en el segundo, que es la precision de los datos.
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Definicidn de
mejor empresa

(segun las métricas
de rendimiento)

» Mejores empresas:
20 % superior

» Media del sector: 50 % central

» Empresas rezagadas:
30 % inferior

» Resto de empresas:
suma de la media del sector
y las empresas rezagadas,
igual al 80 % inferior

Indice de madurez
de las mejores
empresas

Niveles del servicio
de atencion al cliente
(atiempo y completo)

Mejores empresas: 94,3 %
Resto de empresas: 83,5 %

Porcentaje de mejora de la
productividad en los dos
altimos afios

Mejores empresas: 19,6 %
Resto de empresas: -0,8 %

% de mejora de la
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Resto de empresas: -2,6%

Cumplimiento de la
planificacién interna

Mejores empresas: 93,5%
Resto de empresas: 82,3 %



https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/

Uno de los principales problemas estructurales es que los datos proceden
de demasiados sistemas desconectados. Esto genera una mentalidad de
silo respecto a los datos que se debe erradicar para que toda la informacion
llegue de manera conjunta y a tiempo. La necesidad de automatizacion
forma parte de ese debate. Esta opcién también ayudaria a resolver los
retrasos en la recepcion de los datos de cierre financiero de los empleados
gue no pertenecen a los departamentos de finanzas y contabilidad, 1o que,
en Ultima instancia, provoca retrasos en la generacion de informes y de
resimenes. Los procesos manuales para recopilar datos no financieros
también pueden ser la causa principal de algunos retrasos.

Cada organizacion esta sujeta a interferencias e interrupciones relacionadas
con presiones externas de los grupos de interés a la hora de obtener mas
informacion o de exigir una mayor prioridad segun lo que requieran. En cierta
medida, siempre sera asi, aunque también puede ser un sintoma de un
retraso constante en la elaboracion de informes. En este caso, el problema
se debe a que hay muchas solicitudes puntuales porque el flujo normal

de informacion no aborda las necesidades de los grupos de interés.

Mejor rendimiento y adopcién de la nube

El motivo por el que el comportamiento de las mejores empresas se
examina de cerca se debe a que su rendimiento empresarial es superior
(consulte la barra lateral en la pagina anterior “indice de madurez de las
mejores empresas”). El rendimiento de su servicio de atencion al cliente se
encuentra de forma constante en un porcentaje de entre el 90 % y el 100 %
y suele ser como minimo diez puntos superior a la media. Su productividad
es un 20,4 % superior y es positiva frente a la negativa del resto de
empresas. Ademas, su rentabilidad es un 18,4 % superior y es positiva frente
a la negativa del resto de empresas. Estas son unas cifras claramente mas
elevadas, correspondientes a métricas empresariales esenciales en todas
las empresas. Para mantener un nivel de servicio al cliente del 94 %,

el porcentaje de “cumplimiento de la planificacion interna” es diez puntos
superior a la del resto de empresas. Lograr un mejor rendimiento exige

que las mejores empresas deben estar atentas a las acciones que toman

y a las capacidades de que disponen.

Una de las acciones e inversiones criticas que han realizado las mejores
empresas es la adopcion del sistema ERP basado en la nube (consulte

la barra lateral “Adopcién de la nube por clase de madurez”). Es un 28%
mas probable que las mejores empresas hayan adoptado una solucién
ERP basada en la nube (50% frente al 36%). Para comprender mejor
cdmo una solucion basada en la nube afecta a las capacidades financieras
y de contabilidad de una organizacion, Aberdeen ha estudiado de forma
especifica las ventajas de las empresas que han adoptado soluciones

en la nube frente a las que no.
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con licencia local
Mejores empresas: 6 %
Resto de empresas: 5 %
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Como la nube mitiga los principales desafios
del departamento de finanzas

En la imagen 2 se muestra una comparacion de varias empresas con un
sistema ERP basado en la nube frente a las que no. Se trata de buscar las
capacidades que marcan la diferencia en cuanto a la rapidez, la seguridad y
la automatizacion de la gestion del movimiento de datos a la hora de abordar
los problemas fundamentales de la automatizacién frente a los procesos
manuales, de garantia de exactitud y de conectividad con otros proveedores
de datos que no son de los ambitos financieros y de contabilidad.

El primer punto aborda la capacidad de incorporar rapidamente datos de
otras fuentes al sistema de elaboraciéon de presupuestos, donde los usuarios
de la nube tienen un 33 % mas de probabilidades de disponer de dicha
capacidad (65 % frente al 49 %). Dos de los principales desafios estan
relacionados con que los datos proceden de multiples sistemas, ademas del
retraso para obtener los datos a tiempo de fuentes que no son de los a&mbitos
financieros y de contabilidad.

La automatizacion de las importaciones de datos resuelve varios problemas,
pues elimina los procesos manuales de las transferencias de datos, por

lo que se minimizan los errores mediante la automatizacion y se acelera

el flujo de informacién. Los usuarios de la nube tienen un 43 % mas de
probabilidades, en comparaciéon con los usuarios que no usan la nube,

de automatizar las importaciones de datos frente a la competencia.

Imagen 2: Comparacion basada en la nube de las ventajas de gestion

Capacidad de extraer datos
rapidamente de otras fuentes para el
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Capacidad de automatizar las
importaciones de datos

Confianza total en que los datos utilizados
para la toma de decisiones son precisos
y estan actualizados

Capacidad para compilar los datos
y generar informes en varios idiomas
0 monedas

Actualizacién en tiempo real de las
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n = 528, fuente: Aberdeen, marzo de 2022

Uno de los factores mas criticos es tener plena confianza en que los datos
utilizados para la toma de decisiones son precisos, lo que aborda el segundo
desafio sobre la precision de los datos. Las limitaciones de tiempo y la
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presion para satisfacer las exigencias de los grupos de interés de manera
oportuna se abordan mediante la capacidad de compilar datos y generar
informes de muchas formas, asi como con la automatizacion de las
importaciones de datos, que elimina los retrasos en el flujo de informacion.
Las actualizaciones en tiempo real de las métricas financieras también
resuelven las inquietudes de los grupos de interés una vez que se dan
cuenta de que la informacion que reciben es lo mas actualizada y exacta
posible.

El factor de interferencia también ocupa un lugar destacado en la lista de
los grupos de interés. Establecer grandes expectativas y cumplirlas de
forma coherente minimiza las criticas y eleva el valor de la informacion

ue proporciona la organizacién financiera y contable. El tiempo para tomar .
gecigionpes depende egn gran medida de la vyelocidad yla exacﬁtug de los MeJ oras d € IOS KPI
datos proporcionados. Todas las capacidades de la nube son factores f| nanc | eros
gue aceleran por dos la métrica relativa al tiempo necesario para tomar
decisiones para los usuarios de la nube frente a los usuarios que no estan
en la nube (consulte la barra lateral: Mejoras de los KPI financieros).
La mayor precision de los informes financieros también muestra una mejora
del 12,9 % para los usuarios de la nube frente a un 1 % negativo para los
usuarios que no estan en la nube. En general, los usuarios de la nube estan

Porcentaje de mejora
del tiempo hasta la toma
de decisiones en los
dos ultimos afos

mejor equipados, pues sus procesos de gestion de datos proporcionan una Mejores empresas: 15,6 %
base sélida, abordan los principales desafios para los equipos financieros Resto de empresas: 7,4 %
y contables, y mejoran drasticamente los KPI centrales para la toma de
decisiones y la generacion precisa de informes financieros. Porcentaje de mejora de la
o . ) exactitud de los informes
Resumen y principales consideraciones financieros en el Gltimo afio
La demanda de informacién oportuna y exacta para poder tomar decisiones Mejores empresas: 1,9 %
empresariales de manera fundamentada supone una presion constante Resto de empresas: -1%

dado el clima empresarial incierto, pues las empresas han salido de una
crisis para meterse en otra. Esta gran presion también la han sufrido los
equipos de finanzas y de contabilidad. Se requiere una base soélida de
capacidades y procesos de gestidén de datos para elaborar la informacion

y los datos estratégicos que necesitan los directivos. Las mejores empresas
son mucho mas propensas a invertir en soluciones de ERP basadas en la
nube que aporten innovacion y eficiencia para aliviar los principales desafios
de los equipos de finanzas.

La innovacion en infraestructura en la nube para la gestion de datos
aborda preocupaciones especificas de los equipos financieros en cuanto
a continuidad, automatizacién, exactitud y datos en tiempo real para
facilitar la toma de decisiones. Tal como muestran los datos de Aberdeen,
las capacidades de los usuarios de la nube superan con creces las de los
usuarios que no estan en la nube a la hora de abordar los desafios clave
identificados para los equipos de finanzas, ademas de unas métricas de
rendimiento empresarial superiores y unos KPI esenciales para mejorar
la precision de los datos financieros y el tiempo necesario para tomar
decisiones.
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Aberdeen recomienda seguir el ejemplo establecido por las mejores
empresas de adoptar una solucion de ERP basada en la nube.

De este modo, se obtiene una base sélida de gestion de datos que aborda
los desafios centrales de los equipos financieros en un clima empresarial
complejo, ademas de mejorar el rendimiento empresarial. Los usuarios

de la nube simplemente estan mejor equipados y preparados.

Acerca de Aberdeen Strategy & Research

Aberdeen Strategy & Research es una division de Spiceworks Ziff Davis

gue tiene mas de tres décadas de experiencia en la elaboracion de
investigaciones de mercado independientes y fiables. Ademas, ayuda a
esclarecer las realidades del mercado y proporciona informacion sobre
estrategias de negocio. Nuestro enfoque de investigacion basado en hechos,
imparcial y centrado en los resultados brinda informacion estratégica sobre
tecnologia, gestion de clientes y operaciones empresariales, para inspirar el
pensamiento critico e impulsar acciones empresariales basadas en datos.
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